
AVISO DE PRIVACIDAD

LA FABRICA DE INFLABLES, INFLALANDIA, S.A. DE C.V.; es el responsable del uso y protec-

ción de sus datos personales, y al respecto le informamos lo siguiente:

¿PARA QUÉ FINES UTILIZAREMOS SUS DATOS PERSONALES?

Los datos personales que recabamos de usted, los utilizaremos para las siguientes finalidades 

que son necesarias para el servicio que solicita:

Realizar Gestiones y Tramites internos para lleva a cabo su Contratación.

Identificarlo como Candidato, Cliente o Empleado.

Para contactarlo y hacer de su conocimiento, información en virtud de su calidad de Candida-

to, Cliente o Empleado.

Pago de contraprestaciones y facturación.

Evaluar y en su caso, contratarlo en un futuro como proveedor.

De manera adicional, utilizaremos su información personal para las siguientes finalidades 

secundarias que no son necesarias para el servicio solicitado, pero que nos permiten y facilitan 

brindarle una mejor atención:

 a) Considerar su solicitud como aspirante a participar como colaborador de la em  

           presa

 b) Realizar entrevistas

 c) Solicitar cartas de recomendación y referencias laborales

 d) Realizar exámenes socioeconómicos y psicométricos, pruebas de habilidades y   

      competencias, exámenes médicos en los casos en que la secretaria del Trabajo y   

      Previsión Social o alguna otra Autoridad gubernamental así lo requiera;

 e) La prestación de bienes y/ó servicios que nos son suministrados y contacto con   

      los proveedores;

 f) Cotización de bienes y/ó servicios cuyo suministro requerimos

 g) Atención de dudas y sugerencias

 h) Llevar el control de los proveedores contratados y de sus servicios para su poste  

      rior registro y administración en sistemas.v



En caso de que no desee que sus datos personales se utilicen para los siguientes fines secun-

darios,

a) Considerar su solicitud como aspirante a participar como colaborador de la empresa

b) Realizar entrevistas.

c) Solicitar cartas de recomendación y referencias laborales.

d) Realizar exámenes socioeconómicos y psicométricos, pruebas de habilidades y com-

petencias, exámenes médicos en los casos en que la secretaria del Trabajo y Previsión Social o 

alguna otra Autoridad gubernamental así lo requiera;

e) La prestación de bienes y/o servicios que nos son suministrados y contacto con los pro-

veedores;

f) Cotización de bienes y/o servicios cuyo suministro requerimos

g) Atención de dudas y sugerencias

h) Llevar el control de los proveedores contratados y de sus servicios para su posterior re-

gistro y administración en sistemas.

Usted puede revocar su consentimiento para el uso de sus datos personales comuníquese al 

número Telefónico 771 159 16.08 y/o envié su petición al correo: (ARCO@inflalandia.com)

La negativa para el uso de sus datos personales para estas finalidades no podrá ser un motivo 

para que le neguemos los servicios y productos que solicita o contrata con nosotros.

¿Qué datos personales utilizaremos para estos fines?

Para llevar a cabo las finalidades descritas en el presente aviso de privacidad, utilizaremos los 

siguientes datos personales:

1. Datos de identificación

2. Datos de contacto

3. Datos sobre características físicas

4. Datos laborales

5. Datos académicos

6. Datos migratorios

7. Datos patrimoniales y/o financieros

8. Además de los datos personales mencionados anteriormente, para las finalidades infor-

madas en el presente aviso de privacidad utilizaremos los siguientes datos personales conside-

rados como sensibles, que requieren de especial protección: Datos sobre ideología; creencias 

religiosas, filosóficas o morales; opiniones políticas y/o afiliación sindical

9. Datos de su estado de salud



PROCEDIMIENTO PARA EJERCER LOS DERECHOS ARCO

 

Si usted desea ejercer alguno de los derechos de acceso, rectificación, cancelación u oposición 

de datos personales, conocidos como derechos ARCO, es importante que tome en cuenta que 

el derecho a la protección de datos personales es un derecho personalísimo, por lo que sólo 

usted, como titular de sus datos personales o, en su caso, su representante podrán solicitarlo. 

A continuación, le explicamos el procedimiento a seguir para la presentación y atención de 

una solicitud de ejercicio de derechos ARCO: 

A)  REQUISITOS PARA LA PRESENTACIÓN DE UNA SOLICITUD DE EJERCICIO DE DERE-

CHOS ARCO. 

1- Presentar la solicitud ante el responsable que posee los datos personales, a través de los me-

dios y mecanismos señalados en el aviso de privacidad, con la siguiente información:

INFORMACIÓN GENERAL. Toda solicitud de ejercicio de derechos ARCO deberá contener la 

siguiente información

• Nombre del titular de los datos personales.

Documentos que acrediten la identidad del titular.

• En su caso, nombre del representante del titular y documentos para acreditar su identidad.

• Domicilio o cualquier medio para recibir notificaciones.

• Descripción clara y precisa de los datos personales que se quieran rectificar, cancelar u opo-

nerse a su tratamiento.

• Descripción del derecho que se quiere ejercer o de lo que solicita el titular.

• En su caso, documentos o información que faciliten la localización de los datos personales, 

entre ella, el área responsable del tratamiento.

• Derecho de ACCESO: la modalidad en la que prefiere que se reproduzcan los datos persona-

les solicitados.

• Derecho de RECTIFICACIÓN: las modificaciones que solicita que se realicen a los datos perso-

nales, así como aportar los documentos que sustenten la solicitud.

• Derecho de CANCELACIÓN: las causas que motivan la petición de que se eliminen los datos 

de los archivos, registros o bases de datos del responsable del tratamiento. 

• Derecho de OPOSICIÓN: las causas o la situación que lo llevan a solicitar que finalice el trata-

miento de sus datos personales, así como el daño o perjuicio que le causaría que dicho trata-

miento continúe; o bien, deberá indicar las finalidades específicas respecto de las cuales desea 

ejercer este derecho. 

Es importante que tome en cuenta que, si la solicitud no cuenta con la información antes des-

crita, el responsable podrá solicitar la información faltante por medio de una PREVENCIÓN,



la cual se deberá emitir en un plazo máximo de 5 días hábiles contados a partir del día siguien-

te de la presentación de la solicitud, y usted tendrá 10 días hábiles, después de recibir la pre-

vención, para proporcionar la información requerida, pues de lo contrario se tendrá como no 

presentada su solicitud.

Cuando presente su solicitud, el responsable le deberá entregar un ACUSE en el que conste la 

fecha de recepción de la misma.

2 - ACREDITAR LA IDENTIDAD DEL TITULAR Y, EN SU CASO, LA DE SU REPRESENTANTE, 

ASÍ COMO LA PERSONALIDAD DE ESTE ÚLTIMO.

La solicitud se deberá acompañar de copia simple de una identificación oficial de usted como 

titular de los datos personales, así como de su representante, en caso de que éste sea quien 

presente la solicitud.

 

 Entre las identificaciones oficiales válidas se encuentran: credencial para votar, pasaporte, car-

tilla militar, cédula profesional, licencia para conducir y documento migratorio.

 

La identidad de los menores de edad se podrá acreditar mediante su acta de nacimiento, Clave 

Única de Registro de Población, credenciales expedidas por instituciones educativas o institu-

ciones de seguridad social, pasaporte, o cualquier otro documento oficial utilizado para tal fin.

La identidad de personas en estado de interdicción o incapacidad declarada por ley se podrá 

acreditar mediante su acta de nacimiento, Clave Única de Registro de Población, pasaporte o 

cualquier otro documento o identificación oficial expedida para tal fin.

LA PERSONALIDAD DE SU REPRESENTANTE, EN SU CASO, SE PODRÁ ACREDITAR DE LA 

SIGUIENTE FORMA: 

• Si el representante es persona física, se podrá elegir cualquiera de las siguientes tres opcio-

nes: 

1) La presentación de una carta poder simple suscrita ante dos testigos, anexando copia simple 

de sus identificaciones oficiales; 

2) Mediante instrumento público (documento suscrito por un Notario Público)

3) Acudiendo usted y su representante a declarar en comparecencia ante el responsable. 

• La personalidad de un representante persona moral, sólo se podrá acreditar mediante instru-

mento público.



Es importante tener en cuenta que la identidad del titular y su representante, así como la 

personalidad de este último, deberán quedar debidamente acreditadas previo al ejercicio del 

derecho de que se trate, en caso de que resulte procedente, mediante la presentación de los 

documentos originales antes señalados o copia certificada de los mismos, para su cotejo. 

3 - Tomar en cuenta las siguientes reglas de representación en caso de solicitudes rela-

cionadas con datos personales de menores de edad, personas en estado de interdicción o 

incapacidad declarada por ley, o fallecidas. 

Para el ejercicio de derechos ARCO de este grupo de titulares, además de la presentación de la 

solicitud con la información descrita en el requisito 1, se deberán aportar los siguientes docu-

mentos, según sea el caso: 

Para solicitudes de ejercicio de derechos ARCO de datos personales de menores de edad: 

Si los padres ejercen la patria potestad y son los que presenten la solicitud: 

• Documento que acredite la identidad de menor.

• Acta de nacimiento del menor.

• Identificación oficial del padre o de la madre, que pretenda ejercer el derecho.

• Carta en la que se manifieste, bajo protesta de decir verdad, que el padre o la madre es quien 

ejerce la patria potestad del menor, y que no se encuentra dentro de alguno de los supuestos 

legales de suspensión o limitación de la patria potestad.

Si una persona distinta a los padres es quien ejerce la patria potestad, y es quien presenta 

la solicitud: 

• Documento que acredite la identidad de menor.

• Acta de nacimiento del menor.

• Documento legal que acredite la posesión de la patria potestad.

• Identificación oficial de quien presenta la solicitud y posee la patria potestad. 

• Carta en la que se manifieste, bajo protesta de decir verdad, que ejerce la patria potestad del 

menor, y que no se encuentra dentro de alguno de los supuestos legales de suspensión o limi-

tación de la patria potestad.

Cuando un tutor es quien ejerce la patria potestad: 

• Documento que acredite la identidad de menor.

• Acta de nacimiento del menor.

• Documento legal que acredite la tutela.

• Identificación oficial del tutor. 

• Carta en la que se manifieste, bajo protesta de decir verdad, que ejerce la tutela del menor, y 

que no se encuentra 

dentro de alguno de los supuestos legales de suspensión o limitación de la tutela.



Para solicitudes de derechos ARCO de datos personales de personas en estado de inter-

dicción o incapacidad legal: 

• Documento que acredite la identidad del titular de los datos personales.

• Instrumento legal de designación del tutor.

• Identificación oficial del tutor.

• Carta en la que se manifieste, bajo protesta de decir verdad, que ejerce la tutela, y que no se 

encuentra dentro de lo alguno de los supuestos legales de suspensión o limitación de la mis-

ma.

Para solicitudes de derechos ARCO de datos personales de personas fallecidas: 

• Identificación oficial de la persona a quien pertenecían los datos personales. 

• Acta de defunción correspondiente.

• Documento(s) que acrediten el interés jurídico de quien presenta la solicitud; aquél donde el 

titular de los datos personales hubiere expresado fehacientemente su voluntad de que esta 

persona ejerza los derechos ARCO con relación a sus datos personales, o el mandato judicial 

que en su caso exista para dicho efecto. 

• Documento de identificación oficial de quien presenta la solicitud

 

Se entenderá por interés jurídico aquel derecho subjetivo derivado de una ley que permite a 

una persona actuar a nombre de otra que por su situación le es imposible. Ello, a efecto de soli-

citar el ejercicio efectivo de los derechos ARCO. 

Quienes pueden alegarlo son, de manera enunciativa mas no limitativa: el albacea, los herede-

ros, los legatarios o cualquier persona que haya sido designada previamente por el titular para 

ejercer los derechos ARCO en su nombre, lo que se acreditará con copia simple del documento 

delegatorio, pasado ante la fe de notario público o suscrito ante dos testigos. 

En el supuesto de que el titular sea un menor de edad, el interés jurídico se acreditará con la 

copia del acta de defunción, de las identificaciones del menor y de quien ejercía la patria po-

testad y/o tutela, así como una carta en la que el requirente manifieste, bajo protesta de decir 

verdad, que no se encontraba dentro de alguno de los supuestos legales de suspensión o limi-

tación de la misma. 

En el supuesto de que el titular sea una persona en estado de interdicción o incapacidad de-

clarada por ley o por autoridad judicial, el interés jurídico se acreditará con la copia de su acta 

de defunción, el documento de su identificación oficial y de quien ejercía la tutela, el instru-

mento legal de designación del tutor, así como carta en la que se manifieste, bajo protesta de 

decir verdad, que ejerce la tutela, y que no se encuentra dentro de lo alguno de los supuestos 

legales de suspensión o limitación de la misma.

En ambos supuestos, se deberá acompañar una carta en la cual se expresen los motivos por los

 



cuales solicita el acceso, rectificación, cancelación u oposición de los datos de la persona falle-

cida. 

 

B. PLAZOS Y PROCEDIMIENTO PARA LA ATENCIÓN DE LAS SOLICITUDES DE EJERCICIO DE 

DERECHOS ARCO UNA VEZ QUE SE PRESENTÓ LA SOLICITUD Y QUE ÉSTA CUMPLIÓ CON 

LOS REQUISITOS ANTES DESCRITOS, EL SUJETO OBLIGADO ANTE EL CUAL SE PRESENTÓ 

DEBERÁ REALIZAR LO SIGUIENTE: 

 

• En un plazo de 20 días hábiles, contados a partir del día siguiente a la recepción de la solici-

tud, deberá informarle si procede o no el ejercicio del derecho solicitado.

• En caso de que haya procedido el ejercicio del derecho, deberá llevar a cabo las acciones ne-

cesarias para hacerlo efectivo, en un plazo de 15 días hábiles, contados a partir del día siguiente 

en el que le haya notificado la respuesta anterior. 

Los plazos antes señalados se pueden ampliar por un periodo igual, cuando esté justificado y 

se le informe de ello.

Aunque no proceda el ejercicio del derecho solicitado, el sujeto obligado deberá responder la 

solicitud, explicando las causas de la improcedencia respectiva, en el plazo de 20 días hábiles 

antes señalado. 

El ejercicio de los derechos ARCO es GRATUITO, y sólo podrán realizarse cobros para recuperar 

los costos de reproducción, certificación o envío de información, bajo las siguientes reglas: 

• Cuando el titular proporcione un medio magnético, electrónico o el mecanismo necesario 

para la reproducción de los datos personales (ej: USB o CD), éstos deberán ser entregados sin 

costo.

• La información deberá ser entregada sin costo cuando implique la entrega de no más de 20 

hojas simples.

Por último, si la normatividad aplicable al tratamiento de datos personales en cuestión, esta-

blece un trámite o procedimiento específico para el ejercicio de los derechos ARCO, el sujeto 

obligado le deberá informar la existencia de dicho trámite o procedimiento en un plazo máxi-

mo de 5 días hábiles, contados a partir del día siguiente de la presentación de la solicitud, a fin 

de que usted decida si presentará su solicitud de acuerdo con el trámite específico o con base 

en el procedimiento aquí descrito.



¿CÓMO PUEDE ACCEDER, RECTIFICAR O CANCELAR SUS DATOS PERSONALES, 

¿U OPONERSE A SU USO?

Usted tiene derecho a conocer qué datos personales tenemos de usted, para qué los utili-
zamos y las condiciones del uso que les damos (Acceso). Asimismo, es su derecho solicitar 
la corrección de su información personal en caso de que esté desactualizada, sea inexacta o 
incompleta (Rectificación); que la eliminemos de nuestros registros o bases de datos cuan-
do considere que la misma no está siendo utilizada adecuadamente (Cancelación); así como 
oponerse al uso de sus datos personales para fines específicos (Oposición). Estos derechos se 
conocen como derechos ARCO.

Para el ejercicio de cualquiera de los derechos ARCO, usted deberá presentar la solicitud res-
pectiva a través del siguiente medio: En las oficinas del Departamento de Atención a clientes 
de la moral LA FABRICA DE INFLABLES INFLANADIA S.A. DE C.V. Para conocer el procedimien-
to y requisitos para el ejercicio de los derechos ARCO, ponemos a su disposición el siguiente 
medio:

a) Departamento de Atención a clientes.
d) Número telefónico: 771 159 16.08
c) (ARCO@inflalandia.com)

¿Cómo puede limitar el uso o divulgación de su información personal?
Con objeto de que usted pueda limitar el uso y divulgación de su información personal, le ofre-
cemos los siguientes medios: 
Remitirse a las Oficinas de Atención a clientes
Comunicarse al número Telefónico 771 159 16.08
(ARCO@inflalandia.com)

¿Cómo puede conocer los cambios en este aviso de privacidad?

El presente aviso de privacidad puede sufrir modificaciones, cambios o actualizaciones deri-
vadas de nuevos requerimientos legales; de nuestras propias necesidades por los productos o 
servicios que ofrecemos; de nuestras prácticas de privacidad; de cambios en nuestro modelo 
de negocio, o por otras causas.

Nos comprometemos a mantenerlo informado sobre los cambios que pueda sufrir el presente 
aviso de privacidad, de manera personal.

El procedimiento a través del cual se llevarán a cabo las notificaciones sobre cambios o actuali-
zaciones al presente aviso de privacidad es el siguiente: personal.

Su consentimiento para el tratamiento de sus datos personales

Consiento que mis datos personales sean tratados de conformidad con los términos y condi-
ciones informados en el presente aviso de privacidad.

________________________________________

NOMBRE Y FIRMA DE CONSENTIMIENTO


